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INTRODUCAO

Em razao das prorrogacdes dos Decretos Municipais a QUARENTENA
com o objetivo de reduzir os novos casos do Coronavirus e nao
sobrecarregar os leitos de UTI disponiveis na cidade, o interesse do
Trade do Turismo esta agora voltado a definicido dos PROTOCOLOS
Sanitarios e Higienizacao, apresentados aos governos Municipal e

Estadual, ainda porém, sem validacao oficial desses governos.

Nessa espera, a Salvador Destination permaneceu durante o més de
Junho, em regime de trabalho remoto, focada na sua principal missio

de promocio do destino Salvador, em carater institucional para todos

os segmentos e mercados, com especial interesse aos eventos,
congressos e convencgdes, no aguardo de informacdes para a retomada
dos negocios.

Os eventos acima de 50 PAX seguem cancelados por decreto Municipal,
atingindo toda a cadeia de negoécios do turismo, Hotéis, bares,
restaurantes, empresas de turismo receptivo, organizadores de eventos,
dentre outros, com impactos gerados até o final do ano, pelas
necessarias politicas de isolamento social, prorrogadas até entao.

A Salvador Destination, suspendeu suas acdes promocionais

presenciais, em especial o projeto SNTMY * Salvador Nice To Meet You
- 2020 até definicao por parte dos governos municipal e estadual para a
retomada de visitas turisticas a cidade, que devera ocorrer apés a
validacao dos protocolos sanitarios e higienizacao implantados por
nossos Associados e todo o mercado, garantidos por selo de DESTINO
SEGURO, ainda em fase de definicao por parte das autoridades, mas que
devera ser promovido simultaneamente por todo o Trade, como forma de
atender as expectativas de confiangca do nosso publico de clientes,
mercado e parceiros do Trade. Todos os eventos nacionais e
internacionais também foram cancelados em razao da PANDEMIA.

Nossa equipe segue com o trabalho de Atendimento Virtual aos
Associados e Clientes, Video-Reunioes, Promocao do destino Salvador
nas redes sociais, midia especializada e marketing-direto
PROMO*EMAILS, e demandas para envio de Cartas de Apoio, BIDDING
BOOKS, FOTOS e Videos do destino Salvador, para eventos a partir de
2021, a exemplo de demandas para 2023 e 2024.
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Seguimos como modelo no cenario nacional, com nossas criativas
promocoes do destino Salvador, direcionadas a memdéria afetiva do nosso
publico-alvo. Esse trabalho é reconhecido e seguido pela UNEDESTINOS
e ICCA - Capitulo Latino Americano, conforme podera ser constatado pela

utilizacdo dos “borddées” criados pela Salvador Destination, em
especial o “Estaremos sempre aquil’..., “Temos fe no futuro, esteja
pronto!”..., “Estamos te esperando de bracos abertos’..., “Estamos
cuidando de tudo para quando vocé voltar!”... e o mais conhecido,
“Juntos, somos mais fortes!”..., utilizado ha mais de 3 anos em nossas

mensagens e correspondéncias, como forma de \valorizar o
associativismo e uniao do Trade da nossa cidade em prol do destino
Salvador, projeto original e desejo do nosso fundador e Presidente
Honorario, Paulo Gaudenzi.

OBSERVACAO

Em Junho, os governos municipal e estadual nao definiram a escolha dos
modelos de PROTOCOLOS oficiais de SEGURANCA SANITARIA e
HIGIENIZACAO que serao IMPLANTADOS pelos equipamentos turisticos.
Sera necessario definir com antecedéncia, as datas e prazos desse
trabalho conjunto com o Trade do turismo. O objetivo, é poder exibir e
promover um SELO DE GARANTIA e SEGURANCA aos VISITANTES. Sera
necessario conquistar a confianca desse publico-alvo para o destino
Salvador * SALVADOR DA BAHIA - DESTINO SEGURO.

O governo federal ja lancou um selo nacional, expedido aos
equipamentos turisticos que cumprirem com as exigéncias dos
PROTOCOLOS estabelecidos. O SELO NACIONAL foi aceito pelas
principais Entidades de Classe Nacionais e mercados emissores de
negocios para Salvador, em especial SP, RJ, MG e DF. Esse modelo de
SELO NACIONAL sera conhecido e familiarizado por nosso publico-alvo.

Fica o registro de sugestao para que em caso da definicdo de um outro
modelo de SELO baiano ou soteropolitano, utilizar também o selo
nacional.

O processo de validacao desses PROTOCOLOS e implantacao nos
equipamentos turisticos, até a emissao de um SELO DE CONFIANCA para
DIVULGACAO, levara tempo. Outros destinos brasileiros encontram-se
em fase avancada nesse processo, ja na fase de divulgacao do SELO DE
SEGURANCA SANITARIA - HIGIENIZAGAO. Destino Seguro!
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Temos mantido a mesma estratégia de comunicacdao e promogao do
destino Salvador nas redes sociais em duas frentes, conforme modelos
abaixo, marcadamente em postagens na LINHA DO TEMPO (timeline) do
Facebook, Instagram, LinkedIln e STORI/ES no Facebook e Instagram,
para manter a boa imagem da nossa cidade na memoria afetiva do nosso

publico-alvo.

LINHA DO TEMPO * Junho 2020
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Salvador Destination Satvadgor Destination
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M que um desting uma expenéncial

Mals Que um desting, uma expenéncal

SALVADOR
MAIS QUE UM DESTINO

UMA EXPERIENCIA:

Salvador Destination
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Salvador Destination
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Nosso Associado ARENA FONTE NOVA apoia fortemente o "MADE IN
BAHIA", afirma seu Presidente Denio Cidreira.

GOSTARIA DE PARABENIZAR TODOS OS
"' IDEALIZADORES >
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STORIES * Junho 2020
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Seguimos com o0 nosso trabalho de Pesquisa & Inteligéncia, mapeando
potenciais eventos para promocao institucional do destino Salvador e base
ao posterior trabalho de candidatura e captacao para o destino Salvador;
apos a retomada e liberacdo dos negocios para o nosso destino; através de
marketing direto - PROMO*MALILS - fruto do trabalho prévio de identificagcao

do nosso publico, e manutencao permanente do nosso banco de dados.

DATA: 03/6/2020

*** Analise comparativa a outras cidades, dos protocolos de Seguranca
Sanitaria e Higienizacao emitidos pela FeBHA e pelo VisiteSaoPaulo.
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DATA: 12/6/2020

*** Atendimento as Entidades Profissionais e PSOs - Organizadores de
Eventos na preparacao de CARTAS DE APOIO e APRESENTACOES - BIDDING
BOOKS a candidatura e defesa para realizacao de eventos em Salvador, a
exemplo do EMAIL abaixo, de nossa participacao em Sao Paulo na defesa
para sediar um Congresso Médico em 2021. O resultado ainda nao foi
informado, mas os organizadores informaram haver grandes chances da
escolha de Salvador. Aguardamos o resultado oficial.
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DATA: 15/6/2020

*** Envio do Relatorio de Acdes - Maio 2020 / Excecao COVID-19 para
acompanhamento dos Associados ao nosso trabalho, ininterrupto, em prol
de Salvador e boa comunicacao, a partir dos comentarios e sugestoes que

recebemos.
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DATA: 15/6/2020

*** Tivemos boa recepcao e feedback com comentarios e sugestoes de
Associados, ao nosso trabalho mantido durante o periodo da pandemia e
excegcao.

Salvador Destination

De: Mariano Oviedo <mananooviedo@grou.com.br>

Enviadoem: segunda-feira, 15 de junho de 2020 17:03

Para: fernando@ salvadordestination.com; 'Salvador Destination'

Ce: contato@ salvadordestination.com

Assunto: RES: Enviamos Relat6ério *** Salvador Destination * AgGes : Maio/2020 -

Relatdrio de Excegdo - COVID 19

Boa tarde, amigo!
Tudo bem?
Recebido!

Muito obrigado.
A disposicdo.

Atenciosamente,

Mariano Oviedo

Gerente Comercial §

Salvador Destination

De: Pires da Pires & Cia <apires@piresecia.com.br=

Enviado em: terca-feira, 16 de junho de 2020 0741

Para: fernando@ salvadordestination.com; 'Salvador Destination'

Ce: contato® salvadordestination.com

Assunto: RES: ** Salvador Destination * Agdes : Maio/2020 - Relatdrio de Excegdo -
COoVID1g

Boa Noite senhores,
Agradecemos o relatério e parabenizamos pelo trabalho desenvolvido.
Forte abrago e

Aftt.

B Aureslindo Pires

Pires & Cia  piretor
T:(T1) 3247 9722 | M: (71) 99265-8109 / 99166-1441

E: comercial @piresecia.com.br | www piresecia.com.br
Salvador - CRNS - 1240J | Jodo Pessoa | Recife
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DATA: 16/6/2020
*** A exemplo do retorno de nosso trabalho ininterrupto de promocao do
destino Salvador, somos consultados a prestar informagcdes e sugestoes
para a realizacao de JANTAR , COQUETEL e outros eventos SOCIAIS dentro
da programacao de um CONGRESSO.
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DATA: 17/6/2020

*** Envio de PROMO-EMAILS * MARKETING DIRETO
para Entidades Profissionais e PSOs

“jnfo@salvadordestination.com’”

Organizadores de Eventos de nosso BANCO DE DADOS, para promocao do

destino Salvador, com a seguinte mensagem:

“Prezados AMIGOS da cidade de SALVADOR

,Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos

Seguimos trabalhando para receber vocé cada vez melhor, adaptando os equipamentos e servigos da cidade aos
protocolos de seqguranga sanitdria e higienizagGo. Acreditamos que apds a retomada da normalidade, a capital
baiana voltard a ser palco de muitos eventos, congressos e convengoes de sucesso! Sempre que for possivel, visite
as nossas redes sociais e também o nosso site (salvadordestination.com), onde vocé poderd saber mais sobre os

nossos associados e o destino Salvador. Aproveite também para descobrir as novidades no Portal Oficial de

Salvador (salvadordabahia.com)!”

Salvador Destination
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DATA: 17/6/2020

*** Envio de PROMO-EMAILS * MARKETING DIRETO * através do nosso
“jnfo@salvadordestination.con?” para nossos CONTATOS de Entidades
Profissionais e PSOs - Organizadores de Eventos, que ja visitaram a nossa

cidade através das acdes promocionais “SNTMY”, para promover nossos
CANAIS DE COMUNCIAGAO e REDES SOCIAIS, com a seguinte mensagem:

“Prezados AMIGOS da cidade de SALVADOR,

Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos

Vocé que jd nos visitou e conhece, saiba que estamos trabalhando para receber vocé cada vez melhor, adaptando
0s equipamentos e servi¢os da cidade aos protocolos de seguranga sanitdria e higienizagdo. Acreditamos que
apds a retomada da normalidade, a capital baiana voltard a ser palco de muitos eventos, congressos e
convengdes de sucesso! Sempre que for possivel, visite as nossas redes sociais e também o nosso site
(salvadordestination.com), onde vocé poderd saber mais sobre os nossos associados e o destino Salvador.
Aproveite também para descobrir as novidades no Portal Oficial de Salvador (salvadordabahia.com)!”

Salvador Destination
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DATA: 22/6/2020

*** Mantemos contato permanente com o SALVADOR BAHIA AIRPORT -
Vinci Airports para informacao atualizada sobre a MALHA AEREA e dessa
forma, podermos repassar essas informacoes as Entidades Profissionais e
PSOs - Organizadores de Eventos de nosso BANCO DE DADOS, para
promocao dos acessos aéreos para a hossa cidade:
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DATA: Junho 2020

*** Reunidoes Semanais com a Equipe de Operacdes e o Diretor Executivo,
para alinhamento das acdées conjuntas e ATENDIMENTO VIRTUAL de
Associados e Clientes.

= 079d03eecbBBcd45ab52da5290123 1293 @thread.skype

DATA: 29/6/2020

*** Reuniao Virtual / Diretoria - Biénio 2020/2021 via ZOOM para alinhamento
das estratégias e acoes do més, durante o periodo de excecao da pandemia,
e apoio as consultas de Associados e Clientes.
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DATA: 30/6/2020

*** O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran e o Sr. Fernando
Brandao, Diretor Executivo, participaram virtualmente do evento nacional
“Conexdes do Turismo: Uma Nova Era”, realizado nos dias 30/6 e 1°/7 pelo
VisiteCeara e UNEDESTINOS com o apoio das Entidades Nacionais, em
especial, ABIH, ABEOC, SEBRAE, para discutir caminhos e estratégias para
a retomada do turismo de eventos e os protocolos necessarios a confianca
do viajante.
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