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INTRODUÇÃO  

 

Após a liberação pelos governos municipal e estadual, de algumas fases 

do acordo com os Protocolos de Segurança e Higienização da cidade, 

estamos acompanhando as etapas dos níveis da retomada, priorizando a 

promoção do destino e o atendimento da demanda, ainda informativa, 

para o nosso destino. 

 

Juntos, Entidades Profissionais, Organizadores de eventos e Associados, 

sinalizam otimismo na preparação de conteúdo digital para a promoção 

da cidade, seus equipamentos e serviços. Iniciamos a projeção de nossas  

futuras ações para o projeto Salvador Nice To Meet You * SNTMY, do 

próximo ano. 

 

Mantivemos em Agosto, nossas atividades de trabalho, ainda sob regime 

remoto, focados na missão principal de promoção do destino 

Salvador, em caráter institucional para todos os segmentos e 

mercados, em especial de eventos, congressos e convenções.  

 

Realizamos atendimento virtual aos Associados e Clientes, Vídeo-

Reuniões, Promoção do destino Salvador nas redes sociais, mídia 

especializada e marketing-direto PROMO*EMAILS, vide modelos nas 

páginas seguintes deste Relatório de Exceção. 

 

Seguimos com as campanhas criativas em nossos canais e redes sociais, 

promo-emails * e-mails promocionais, com foco na memória afetiva do 

público com o objetivo de fortalecer o desejo pela capital baiana. 

 

Reforçamos contato com Entidades Profissionais e Organizadores de 

Eventos do Brasil, preparando e enviando  Apresentações Virtuais do 

destino Salvador - BIDDING BOOKS para a candidatura de Salvador a 

eventos futuros e Cartas de Apoio Institucional às postulações da cidade 

de Salvador, endereçadas a Presidentes Nacionais de Entidades 

Profissionais, com o apoio dos Presidentes baianos das Entidades 

contatadas, com interesse futuro no destino Salvador para sediar 

Congressos Nacionais, edições 2022, 2023, 2024. 
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Por conta dos “protocolos de segurança”, os eventos acima de 50 pax 

seguem suspensos, impactando vários setores do trade turístico e de 

eventos, porém mantemos a máxima divulgação e iniciativas de 

comunicação e contatos com a finalidade de marcarmos o nosso destino 

para sede de futuros eventos, congressos e convenções. Seguimos sendo 

um dos destinos sulamericanos mais procurados. 

 

Após os testes e validação dos PROTOCOLOS oficiais de SEGURANÇA 

SANITÁRIA e HIGIENIZAÇÃO; implantados pelos equipamentos 

turísticos; será necessário definir e promover um SELO DE GARANTIA e 

SEGURANÇA para os VISITANTES de forma a conquistar a confiança 

desse público-alvo para o destino Salvador * SALVADOR DA BAHIA - 

DESTINO SEGURO. 

 

O governo federal já lançou um selo nacional, para os equipamentos 

turísticos que cumprirem com as exigências dos PROTOCOLOS 

estabelecidos no CADASTUR. Esse SELO NACIONAL foi aceito pelas 

principais Entidades de Classe Nacionais e mercados emissores de 

negócios para Salvador, em especial SP, RJ, MG e DF. Esse modelo de 

SELO NACIONAL já está conhecido e familiarizado por nosso público-

alvo. Sugerimos em caso da definição de um outro modelo de SELO 

baiano ou soteropolitano, utilizar também o selo nacional. 

 

Seguimos como modelo protagonista no cenário nacional, com nossas 

criativas promoções do destino Salvador, direcionadas à memória afetiva 

do nosso público-alvo. Esse trabalho é reconhecido e seguido pela 

UNEDESTINOS e ICCA - Capítulo Latino Americano, conforme poderá ser 

constatado pela utilização dos “bordões” criados pela Salvador 

Destination, em especial o “Não cancele, adie”, “Estaremos sempre 

aqui!”..., “Temos fé no futuro, esteja pronto!”..., “Estamos te esperando 

de braços abertos!”..., e o mais conhecido, “Juntos, somos mais 

fortes!”..., utilizado há mais de 3 anos em nossas mensagens e 

correspondências, como forma de valorizar o associativismo e união do 

Trade da nossa cidade em prol do destino Salvador. Projeto original e 

desejo do nosso fundador e Presidente Honorário, Paulo Gaudenzi. 
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OBSERVAÇÃO *****  REDES SOCIAIS Agosto/2020 

Seguimos sendo reconhecidos por nossa estratégia nas campanhas de 

promoção do destino Salvador em nossos canais e redes sociais, com 

postagens com duração de 24h no formato stories e também postagens 

vitalícias que são feitas no feed, além dos destaques para os principais 

aspectos da cultura soteropolitana. 

 

 

LINHA DO TEMPO * Agosto 2020 
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STORIES * Agosto 2020 
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COMUNICAÇÃO 

EMAILS * SALVADOR DESTINATION 

DATA: 01/08/2020 

Recebemos solicitação de postagens de notícias de nossos associados 

inaugurando a nova aba no site institucional da Salvador Destination se 

encaixando nas orientações passadas, que são as seguintes:  

Basta enviar um e-mail para info@salvadordestination.com com a mensagem detalhada, fonte da notícia, uma 

imagem para ilustração e um título opcional, nas seguintes condições: 

• Até 500 palavras ; 

• A imagem não pode exceder o tamanho máximo de 2 MB;  

• Formatos aceitos de imagem: JPG, GIF ou PNG;  

• Dimensões máximas da imagem: 1190 x 500 pixels; 

• As notícias serão atualizadas conforme a chegada de novas publicações; 

• O conteúdo deverá ser apenas sobre os serviços do Associado ou do destino Salvador, institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@salvadordestination.com


 

Relatório de Exceção * COVID-19 * Agosto/2020  

 

 

DATA: 05/08/2020  

 

Coleta de informações sobre a retomada do Turismo em Salvador, em um 

anúncio do Prefeito ACM Neto, onde podemos verificar a inspiração em 

nossas ações e campanhas.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório de Exceção * COVID-19 * Agosto/2020  

 

 

DATA: 07/08/2020 

 

Atualização da Pauta Geral de Eventos de Salvador entre os anos de 2020 

até 2024, com as alterações e ajustes nas datas dos eventos que se 

tornaram híbridos (100% virtuais), adiados e/ou cancelados.  
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DATA: 10/08/2020  

 

A UNEDESTINOS União de CVBs e Entidades de Destinos, realizou uma atualização 

em seus canais de promoção e redes sociais. Para dar destaque aos 

destinos brasileiros e suas particularidades, enviamos imagens atualizadas 

da cidade de Salvador. 
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DATA: 13/08/2020 

 

Reunião para destacar a promoção do Brasil no exterior. A UNEDESTINOS, 

União Nacional de CVBs e Entidades de Destinos, representada por seu 

Presidente Toni Sando e pelo VP Relações Institucionais e Presidente da 

Salvador Destination, Roberto Duran reuniram em conferência virtual, com 

o Presidente do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) Gilson Machado 

Neto. Participação também de Manuel Linhares, Presidente da ABIH 

Nacional e membro do Conselho da Embratur. 
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DATA: 13/08/2020 

 

O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran concedeu  

entrevista para o Portal Turismo Total para comentar sobre a retomada dos 

negócios no setor do turismo.  

Sobre a entidade, ele comentou:  

 

“A Salvador Destination mantém firme seu trabalho, cumprindo sua missão de 
promoção do destino Salvador, alimentando a memória afetiva daqueles que já visitaram 
a nossa cidade e os que sonham esse desejo. A primeira capital do Brasil está no 
imaginário brasileiro e sulamericano. Elaboramos campanhas promocionais desde 17 de 
Março, quando lançamos o “Não cancele, adie!”, “Juntos, somos mais fortes!”, “Os eventos 
retornarão, esteja pronto!”, “Salvador, mais que um destino, uma experiência!”, “Viva essa 
magia!”, “Estaremos sempre aqui!”, alternando imagens de nossos atrativos turísticos de 
riqueza cultural, histórica e gastronômica. Tudo isso para estarmos a frente no 
pensamento de quem decide por um destino. Estamos aqui, de braços abertos! ” 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=EcOpecN8Fjs
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DATA: 14/08/2020 

 

Atendendo à solicitação da CVC Corp, enviamos nosso vídeo institucional e 

apoiamos a promoção em vídeo exclusivo para a Bahia, em especial 

Salvador, para veiculação nacional pela CVC Turismo. 
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DATA: 14/08/2020  

 

Atualização da Ficha Técnica da cidade de Salvador com novos dados do 

IBGE e de outros setores públicos de informação, como localização 

geográfica, malha aérea, acesso rodoviário, acesso portuário, rede hoteleira 

e atrativos turísticos, dentre outras informações. 
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DATA: 18/08/2020 

 

Comunicação com o Departamento Comercial do Centro de Convenções de 

Salvador para repasse de dados sobre locação do Espaço DRIVE-IN do 

estabelecimento.  
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DATA: 20/08/2020 

 

Envio de PROMO EMAIL para Entidades Nacionais e Organizadores de 

Eventos que já visitaram a capital baiana através de alguma das nossas 

ações do SNTMY * Salvador Nice To Meet You e também para os que ainda 

não vieram, como lembrança de hospitalidade que Salvador oferece aos 

visitantes de todos os segmentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório de Exceção * COVID-19 * Agosto/2020  

 

DATA: 20/08/2020 

 

Participação da Salvador Destination através do Presidente Sr. Roberto 

Duran e do Diretor Executivo Sr. Fernando Brandão na Reunião de 

Associados UneDestinos via Zoom Meeting para debater as atuais questões 

do setor de turismo e eventos, sob a perspectiva do atual momento que o 

mercado enfrenta, na pandemia. 
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DATA: 24/08/2020  

 

O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran participou do 

Programa “Turismo em Debate Brasil”, em LIVE realizada pelo aplicativo 

Instagram no perfil de Hamilton Neri, que foi o moderador. A outra convidada 

do programa foi a Sra. Cláudia Mota, do nosso associado Hotel America 

Towers. 

  

O programa está disponibilizado no perfil do Sr. Hamilton, 

@hamiltonneri.turismoemdebate para quem desejar assistir posteriormente.   
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DATA: 27/08/2020 

 

Convite para nossos Associados participarem do 5º FÓRUM BRASILEIRO DE 

TURISMO que contou com a participação do Prefeito de Salvador ACM Neto 

e do Presidente da Salvador Destination, Roberto Duran, com diversos 

temas para incentivar o investimento ao turismo e alternativas para a 

retomada desse setor.  
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DATA: 31/08/2020 

 

Atendendo solicitação da UNEDESTINOS, enviamos nossa logomarca em  

duas opções e também fotos de Salvador, para a construção virtual do 

Pavilhão Unedestinos que fará parte do Expo + Foro Virtual de Turismo, em  

Setembro.  
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DATA: 31/08/2020 

 

Proposta a novos estabelecimentos com o propósito de trazer mais 

associados para a entidade, fortalecendo a união dos diversos setores do 

turismo.  
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DATA: 31/08/2020 

 

Participação da Salvador Destination através do nosso Presidente, Sr. 

Roberto Duran, no 5º Fórum Brasileiro de Turismo, no debate “A Força e 

Importância do Turismo como fonte instantânea de geração de Emprego e 

Renda”, além da participação do nosso presidente, o evento contou também 

com a participação do Prefeito de Salvador, ACM Neto num painel sobre a 

Gestão Pública do Turismo.  
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