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INTRODUCAO

Apoés a liberacao pelos governos municipal e estadual, de algumas fases
do acordo com os Protocolos de Seguranca e Higienizacao da cidade,
estamos acompanhando as etapas dos niveis da retomada, priorizando a
promocao do destino e o atendimento da demanda, ainda informativa,
para o nosso destino.

Juntos, Entidades Profissionais, Organizadores de eventos e Associados,
sinalizam otimismo na preparacao de conteudo digital para a promogcéao
da cidade, seus equipamentos e servicos. Iniciamos a projecao de nossas
futuras acoes para o projeto Salvador Nice To Meet You * SNTMY, do
préoximo ano.

Mantivemos em Agosto, nossas atividades de trabalho, ainda sob regime
remoto, focados na missao principal de promocio do destino

Salvador, em carater institucional para todos os segmentos e
mercados, em especial de eventos, congressos e convengoées.

Realizamos atendimento virtual aos Associados e Clientes, Video-
Reunides, Promocao do destino Salvador nas redes sociais, midia
especializada e marketing-direto PROMO*EMAILS, vide modelos nas
paginas seguintes deste Relatorio de Excecao.

Seguimos com as campanhas criativas em nossos canais e redes sociais,
promo-emails * e-mails promocionais, com foco na meméria afetiva do
publico com o objetivo de fortalecer o desejo pela capital baiana.

Reforcamos contato com Entidades Profissionais e Organizadores de
Eventos do Brasil, preparando e enviando Apresentacdoes Virtuais do
destino Salvador - BIDDING BOOKS para a candidatura de Salvador a
eventos futuros e Cartas de Apoio Institucional as postulacoes da cidade
de Salvador, enderecadas a Presidentes Nacionais de Entidades
Profissionais, com o apoio dos Presidentes baianos das Entidades
contatadas, com interesse futuro no destino Salvador para sediar
Congressos Nacionais, edicoes 2022, 2023, 2024.
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Por conta dos “protocolos de seguranca”, os eventos acima de 50 pax
seguem suspensos, impactando varios setores do trade turistico e de
eventos, porém mantemos a maxima divulgacao e iniciativas de
comunicacao e contatos com a finalidade de marcarmos o nosso destino
para sede de futuros eventos, congressos e convencdes. Seguimos sendo
um dos destinos sulamericanos mais procurados.

Apos os testes e validacao dos PROTOCOLOS oficiais de SEGURANCA
SANITARIA e HIGIENIZACAO; implantados pelos equipamentos
turisticos; sera necessario definir e promover um SELO DE GARANTIA e
SEGURANCA para os VISITANTES de forma a conquistar a confianca
desse publico-alvo para o destino Salvador * SALVADOR DA BAHIA -
DESTINO SEGURO.

O governo federal ja lancou um selo nacional, para os equipamentos
turisticos que cumprirem com as exigéncias dos PROTOCOLOS
estabelecidos no CADASTUR. Esse SELO NACIONAL foi aceito pelas
principais Entidades de Classe Nacionais e mercados emissores de
negoécios para Salvador, em especial SP, RJ, MG e DF. Esse modelo de
SELO NACIONAL ja esta conhecido e familiarizado por nosso publico-
alvo. Sugerimos em caso da definicdo de um outro modelo de SELO
baiano ou soteropolitano, utilizar também o selo nacional.

Seguimos como modelo protagonista no cenario nacional, com nossas
criativas promocoes do destino Salvador, direcionadas a meméria afetiva
do nosso publico-alvo. Esse trabalho é reconhecido e seguido pela
UNEDESTINOS e ICCA - Capitulo Latino Americano, conforme podera ser
constatado pela utilizacdo dos “bordées” criados pela Salvador
Destination, em especial o “N3io cancele, adie”, “Estaremos sempre
aquil..., “Temos fé no futuro, esteja pronto!”..., “Estamos te esperando
de bracos abertos’..., e o mais conhecido, “Junfos, somos mais
fortes!”..., utilizado ha mais de 3 anos em nossas mensagens e
correspondéncias, como forma de valorizar o associativismo e uniao do
Trade da nossa cidade em prol do destino Salvador. Projeto original e
desejo do nosso fundador e Presidente Honorario, Paulo Gaudenazi.
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OBSERVACAO ***** REDES SOCIAIS Agosto/2020

Seguimos sendo reconhecidos por nossa estratégia nas campanhas de
promocao do destino Salvador em nossos canais e redes sociais, com
postagens com duracao de 24h no formato stories e também postagens
vitalicias que sao feitas no feed, além dos destaques para os principais

aspectos da cultura soteropolitana.

LINHA DO TEMPO * Agosto 2020
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Salvador Destination

10 de agosto as 09:06 . Instagram - @

Salvador, vem viver a magia!
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Salvador Destination
12 de agosto as 11:11 « Instagram - @

Estamos te esperando de bragos abertos.
Salvador, vocé sente que & diferente!
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Salvador Destination

11 de agosto as 12:02 - Instagram - @

A Salvador Destination entende que a Hotelaria é a favor do
pagamento de direitos autorais nas areas sociais. O quarto & drea
privativa do hdspede!
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Salvador Destination % o Salvador Destination
17 de agosto as 10:49 - Instagram - ! O

Salvador, vem ver de perto! Salvador, vem ver de perto

SALVADOR

... Salvador Destination
T 21de agosto as 09:12 - Instagram - Q e Salvador Destination “ee
24 de agosto 25 0945 - Instagram - Q)
Salvador, vem ver de perto!
Salvador, vem ver de perio!

Salvador Destination
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AVaCOr vem wer de perto!

VAMOS DeSCuTs

COMO O TURISMO

onnc :A"CD M apaAcH
e bt ‘\ VU “

Relatério de Excegdo * COVID-19 * Agosto/2020 / v oY
. L1
T unedesti : \u.*

nos
/ ICCA




1 - '-.;ﬁu‘-“
3 i‘ ¥ gl T
st LD YONE D e an

Salvador Jeskination

STORIES * Agosfo 2020
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COMUNICACAO

EMAILS * SALVADOR DESTINATION
DATA: 01/08/2020

Recebemos solicitaciao de postagens de noticias de nossos associados
inaugurando a nova aba no site institucional da Salvador Destination se
encaixando nas orientacoes passadas, que sao as seguintes:

Basta enviar um e-mail para info@salvadordestination.com com a mensagem detalhada, fonte da noticia, uma

imagem para ilustracdo e um titulo opcional, nas seguintes condigdes:

e  Até 500 palavras ;

e Aimagem ndo pode exceder o tamanho mdximo de 2 MB;

e Formatos aceitos de imagem: JPG, GIF ou PNG;

e  Dimensdées maximas da imagem: 1190 x 500 pixels;

e As noticias serdo atualizadas conforme a chegada de novas publicagées;

e O conteudo deverd ser apenas sobre os servigos do Associado ou do destino Salvador, institucional.

Salvador Destination
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DATA: 05/08/2020

Coleta de informacgoes sobre a retomada do Turismo em Salvador, em um
anuncio do Prefeito ACM Neto, onde podemos verificar a inspiragcao em

nossas agoes e campanhas.

Com foco no turnismo, ACM Neto apresenta terceira
parte de medidas para auxiliar retomada das
atividades em Salvador
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DATA: 07/08/2020

Atualizacao da Pauta Geral de Eventos de Salvador entre os anos de 2020
até 2024, com as alteracoes e ajustes nas datas dos eventos que se
tornaram hibridos (100% virtuais), adiados e/ou cancelados.
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DATA: 10/08/2020

A UNEDESTINOS Unizao de CVBs e Entidades de Destinos, realizou uma atualizacao
em seus canais de promocao e redes sociais. Para dar destaque aos
destinos brasileiros e suas particularidades, enviamos imagens atualizadas
da cidade de Salvador.
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Saliadov Jeskinarion
DATA: 13/08/2020

Reuniao para destacar a promocao do Brasil no exterior. A UNEDESTINOS,
Uniao Nacional de CVBs e Entidades de Destinos, representada por seu
Presidente Toni Sando e pelo VP Relacboes Institucionais e Presidente da
Salvador Destination, Roberto Duran reuniram em conferéncia virtual, com
o Presidente do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) Gilson Machado
Neto. Participacao também de Manuel Linhares, Presidente da ABIH
Nacional e membro do Conselho da Embratur.

mE © E

5 B

L e

Alvaro Corréa - Theopenes Racha

@mo

Relatério de Exce¢do * COVID-19 * Agosto/2020 >

<d;deﬁny

# 4 ICCA

LAl

\ S
[ == _1.\\



Venaihe

! 'y 4 ' -
doe. §RENS Sl 3 S
e F LML YO NE M e

Salvador Jeskination

DATA: 13/08/2020

O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran concedeu
entrevista para o Portal Turismo Total para comentar sobre a retomada dos
negocios no setor do turismo.

Sobre a entidade, ele comentou:

“A Salvador Destination mantém firme seu trabalho, cumprindo sua misséo de
promocéo do destino Salvador, alimentando a memoria afetiva daqueles que ja visitaram
a nossa cidade e os que sonham esse desejo. A primeira capital do Brasil estd no
imaginario brasileiro e sulamericano. Elaboramos campanhas promocionais desde 17 de
Margo, quando langamos o “Néao cancele, adie!”, “Juntos, somos mais fortes!”, “Os eventos
retornaréo, esteja pronto!”, “Salvador, mais que um destino, uma experiéncia!”, “Viva essa
magial”, “Estaremos sempre aqui!”, alternando imagens de nossos atrativos turisticos de
riqueza cultural, histérica e gastrondmica. Tudo isso para estarmos a frente no
pensamento de quem decide por um destino. Estamos aqui, de bracgos abertos!”

“ Portal Turismo Total :
‘ ‘ Peixe aguela sua viagew para deois.

. 0 INICI0 ’ BAHIA BRASIL ‘ PORTUGAL MUNDO ‘ HOTEIS COMES & BEBES | CULTURA & ARTE AVMQiD VIAGENS

CONTATD

WEETLI™e.
Pesquisar n

VEJA O VIDEO ABAIXO E
SAIBA AS NOVIDADES DO
GRANDE HOTEL DA BARRA,
EM SALVADOR (BA),
RESERVADAS PARA VOGE!

Turismo: contagem regressiva a retomada dos
negocios. E preciso estar pronto!

it 2w Negoues ¥

APOIE A IMPRENSA
ESPECIALIZADA
DO TURISMO.

Relatério de Excegdo * COVID-19 * Agosto/2020 / » A
1
T unede: Y

stinos =
1 / icca



https://www.youtube.com/watch?v=EcOpecN8Fjs
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DATA: 14/08/2020

Atendendo a solicitacdao da CVC Corp, enviamos nosso video institucional e
apoiamos a promocao em video exclusivo para a Bahia, em especial
Salvador, para veiculagcao nacional pela CVC Turismo.
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Saliadov Jeskinarion
DATA: 14/08/2020

Atualizacao da Ficha Técnica da cidade de Salvador com novos dados do
IBGE e de outros setores publicos de informacao, como localizacao
geografica, malha aérea, acesso rodoviario, acesso portuario, rede hoteleira
e atrativos turisticos, dentre outras informacoes.
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DATA: 18/08/2020

Comunicacao com o Departamento Comercial do Centro de Convencgdes de
Salvador para repasse de dados sobre locacao do Espaco DRIVE-IN do
estabelecimento.

Sahador Destination
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Salvadov V&:&Miw
DATA: 20/08/2020

Envio de PROMO EMAIL para Entidades Nacionais e Organizadores de
Eventos que ja visitaram a capital baiana através de alguma das nossas
acoes do SNTMY * Salvador Nice To Meet You e também para os que ainda
nao vieram, como lembranca de hospitalidade que Salvador oferece aos
visitantes de todos os segmentos.
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DATA: 20/08/2020

Participacao da Salvador Destination através do Presidente Sr. Roberto
Duran e do Diretor Executivo Sr. Fernando Brandao na Reunidao de
Associados UneDestinos via Zoom Meeting para debater as atuais questoes
do setor de turismo e eventos, sob a perspectiva do atual momento que o

mercado enfrenta, na pandemia.

Roberto Duran
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DATA: 24/08/2020

O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran participou do
Programa “Turismo em Debate Brasil”’, em LIVE realizada pelo aplicativo
Instagram no perfil de Hamilton Neri, que foi o moderador. A outra convidada

do programa foi a Sra. Claudia Mota, do nosso associado Hotel America
Towers.

O programa esta disponibilizado no perfil do Sr. Hamilton,
@hamiltonneri.turismoemdebate para quem desejar assistir posteriormente.

SEGUNDA-FEIRA, 24 DE AGOSTO DE 2020

Programa Turismo em
Debate Brasil

COM:

£9) @hamiltonneri.turismoemdebate
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DATA: 27/08/2020

Convite para nossos Associados participarem do 5° FORUM BRASILEIRO DE
TURISMO que contou com a participacao do Prefeito de Salvador ACM Neto
e do Presidente da Salvador Destination, Roberto Duran, com diversos
temas para incentivar o investimento ao turismo e alternativas para a
retomada desse setor.

Salkador Destination
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DATA: 31/08/2020

Atendendo solicitacao da UNEDESTINOS, enviamos nossa logomarca em
duas opcoes e também fotos de Salvador, para a construcao virtual do
Pavilhao Unedestinos que fara parte do Expo + Foro Virtual de Turismo, em

Setembro.
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DATA: 31/08/2020

Proposta a novos estabelecimentos com o propésito de trazer mais
associados para a entidade, fortalecendo a unido dos diversos setores do

turismo.
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Salvador Jeskination

DATA: 31/08/2020

Participacdao da Salvador Destination através do nosso Presidente, Sr.
Roberto Duran, no 5° Forum Brasileiro de Turismo, no debate “A Forca e
Importancia do Turismo como fonte instantanea de geracao de Emprego e
Renda”, além da participacao do nosso presidente, o evento contou também
com a participacao do Prefeito de Salvador, ACM Neto num painel sobre a
Gestao Publica do Turismo.
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