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INTRODUÇÃO  

 

Cumprimos com a principal missão de promover o destino Salvador, 

para futuros eventos, congressos e convenções nacionais e 

internacionais e atrair público visitante para a cidade, gerando 

negócios para os vários segmentos em toda a cadeia produtiva do 

turismo. Mantivemos durante o mês de Setembro, ações promocionais 

com o objetivo de mostrar a revitalização da cidade, sugerindo às 

Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos, viajar à nossa 

cidade, “Salvador - Destino Seguro” para viagens, sob critérios dos 

novos Protocolos de Segurança Sanitária e Higienização. 

 

Após a liberação pelos governos municipal e estadual, de algumas 

fases do acordo com os Protocolos, estamos acompanhando as etapas 

dos níveis de liberação à retomada, priorizando a promoção do destino 

e o atendimento da demanda, ainda informativa. 

 

Juntos, Entidades Profissionais, Organizadores de eventos e 

Associados, sinalizam otimismo na preparação do conteúdo digital para 

a promoção da cidade, de seus equipamentos e serviços. 

 

Seguimos realizando o atendimento virtual aos Associados e Clientes, 

com Vídeo-Reuniões, Promoção do destino Salvador nas redes sociais, 

na mídia especializada e com marketing-direto PROMO*EMAILS, 

informados aqui neste Relatório de Exceção. 

 

Seguimos com as campanhas criativas em nossos canais e redes 

sociais, com foco na memória afetiva do público e com o objetivo de 

fortalecer o desejo de visitar a capital baiana. 

 

Iniciamos a projeção de futuras ações para o projeto Salvador Nice To 

Meet You * SNTMY, para o ano de 2021, ainda sem definição de DATAS. 

 

Durante alguns meses e até o início de Setembro, estivemos 

trabalhando de forma remota, Home Office, situação adotada por 

grande maioria das empresas, como forma de prevenir a proliferação do 

vírus COVID-19 e proteger seus colaboradores. Agora, após o 

lançamento dos Protocolos de Segurança pela Prefeitura Municipal de 

Salvador e Governo da Bahia, retomamos o trabalho presencial. 
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Mantivemos contato com Entidades Profissionais e Organizadores de 

Eventos do Brasil, preparando “Apresentações Virtuais do destino 

Salvador - BIDDING BOOKS”, para futuras candidaturas de Salvador a 

eventos, além de Cartas de Apoio Institucional às postulações da 

cidade de Salvador endereçadas aos Presidentes Nacionais de 

Entidades Profissionais, com o apoio dos Presidentes baianos das 

Entidades contatadas, com interesse futuro no destino Salvador para 

sediar Congressos Nacionais, edições 2022, 2023, 2024. 

 

Mantivemos o modelo protagonista no cenário nacional de nossas 

criativas campanhas de promoção do destino Salvador, direcionadas à 

memória afetiva do nosso público-alvo. Esse trabalho é reconhecido e 

seguido pela UNEDESTINOS e ICCA - Capítulo Latino Americano, 

conforme poderá ser constatado na utilização dos “bordões” criados 

pela Salvador Destination, em especial o “Não cancele, adie”, 

“Estaremos sempre aqui!”..., “Temos fé no futuro, esteja pronto!”..., 

“Estamos te esperando de braços abertos!”... e o mais conhecido,  

utilizado há mais de três (03) anos em nossa comunicação e 

mensagens, como forma de valorizar o associativismo e a união do 

Trade da nossa cidade em prol do destino Salvador, “Juntos, somos 

mais fortes!”..., projeto original e desejo do nosso fundador e 

Presidente Honorário, Paulo Gaudenzi, que honramos! 

 

Percebemos o início da retomada dos negócios para alguns associados, 

que na falta de um SELO DE GARANTIA e SEGURANÇA para os 

VISITANTES com a chancela da cidade de Salvador e do estado da 

Bahia, utilizam o modelo do governo nacional, para conquistar a 

confiança do público-alvo para o destino Salvador * SALVADOR DA 

BAHIA - DESTINO SEGURO. 

 

O governo federal lançou um selo nacional para os equipamentos 

turísticos que cumprirem com as exigências dos PROTOCOLOS 

estabelecidos no CADASTUR. Esse SELO NACIONAL é reconhecido 

pelas principais Entidades de Classe Nacionais nos principais mercados 

emissores de negócios para Salvador, a exemplo de: SP, RJ, MG e DF.  

 

REDES SOCIAIS Setembro/2020 

Seguimos reconhecidos do público e mercado, por nossa estratégia nas 

campanhas de promoção do destino Salvador em nossos canais e redes 

sociais, com postagens de 24h no formato STORIES e vitalícias no FEED 

com destaque para os principais aspectos da cultura soteropolitana. 
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   LINHA DO TEMPO * Setembro 2020 
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     STORIES * Setembro 2020 
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 COMUNICAÇÃO 

 EMAILS * SALVADOR DESTINATION 

 

 DATA: 01/9/2020 

 Seguimos acompanhados em nosso trabalho. Abaixo a equipe de 

Marketing do Salvador Bahia Airport envia importantes informações, de 

interesse do nosso público. 
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 DATA: 14/9/2020 

 

 Modelo de atendimento aos associados para envio de fotos e vídeos 

promocionais de Salvador para uma ampla campanha de divulgação.  
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 Proposta de AFILIAÇÃO para novos associados, pós meeting, com 

envio do e-mail padrão Salvador Destination, solicitando a ficha 

cadastral, logomarca do empreendimento e termo de adesão com todas 

as cláusulas para análise e assinatura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório de Exceção * COVID-19 * Setembro/2020  
 

 DATA: 15/9/2020 

 

 Envio de e-mail promocional * PROMO-EMAIL * para os contatos do 

Mailing Salvador Destination, que ainda não puderam visitar a nossa 

cidade através do projeto SNTMY e também, uma MENSAGEM 

DIFERENCIADA para aqueles que já fizeram parte de alguma edição de 

nossas promoções: 
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 DATA: 15/9/2020 

 

 Atendimento aos associados, com envio de informações e a pauta de 

eventos na cidade para atualização de seus calendários, com  

cancelamentos, adiamentos e os novos negócios.  
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 DATA: 16/9/2020 

 

 Mesmo em meio ao atual cenário mundial, a Salvador Destination 

continua sendo referência e um dos principais canais de busca sobre o 

destino Salvador para entrevistas, ações e demonstrativo da cidade.  
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DATA: 18/9/2020 

 

 Já estamos recebendo novamente, solicitações para apoio a viagens 

de VISITAS TÉCNICAS à Salvador, para inspeção dos equipamentos, 

serviços e infraestrutura da cidade, parte da pré-organização futura à 

realização de eventos, congressos e convenções. 
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 DATA: 23/9/2020 

 

 A Salvador Destination foi convidada a participar do Workshop de 

Viagens de Incentivo na Retomada, com modelos de práticas ao novo-

normal. O evento foi realizado virtualmente através da ALAGEV – 

Associação Latino Americana de Gestores de Viagens e Eventos 

Corporativos. 
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 MÍDIA * EVENTOS 

  

 DATA: 22/9/2020 

 

 O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran, participou de 

uma Mesa Redonda comandada pelo jornalista Armando Avena, 

realizada pelo Grupo A Tarde. O assunto principal do evento foi o 

Turismo, além da participação do Sr. Duran, outras personalidades  

participaram do evento virtual: o Sr. Pablo Barrozo, Secretário de 

Cultura e Turismo de Salvador, o Vereador Claudio Tinoco e o 

Secretário de Turismo da Bahia, Sr. Fausto Franco.  
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 DATA: 23/9/2020 

 

 Essa Mesa Redonda permitiu o compartilhamento de informações às 

práticas de outros destinos ao enfrentamento da PANDEMIA e modelos 

de protocolos implantados para garantir segurança. Abaixo, uma 

reportagem textual realizada pela repórter Marjorie Moura do Grupo A 

Tarde, com o tema Setor de Turismo confiante na retomada das 

atividades, onde a repórter destaca os principais pontos discutidos, em 

especial por nosso Presidente, Sr. Roberto Duran, sobre a retomada e 

os futuros eventos no Centro de Convenções de Salvador 

 

"O turismo de lazer, gastronômico e religioso é mais pontual e sazonal, e que será o 

primeiro a se recuperar principalmente a partir do início do verão, porque depende da 

vontade do turista”, falou ele, que completou: “Já o turismo de negócios, de eventos e feiras 

vai demorar de cinco a dez anos para retomar o ritmo com o qual era mantido até 2019, 

porque ele exige previsibilidade e tempo para organização. O turismo corporativo vai se 

acomodar, até porque com os meios tecnológicos, poderá haver a viagem para 

acompanhamento presencial, no intervalo serão reuniões virtuais, concluindo o negócio com 

mais uma viagem presencial para fechar o negócio" 

Duran confirmou os eventos até dezembro no Centro de Convenções de Salvador, mas, em 

relação aos voos, a previsão é que cheguem a 60% do que era até abril do próximo ano, e 

que nos próximos três anos, atinjam até no máximo 70% de movimento de  2019, devido às 

mudanças causadas pela pandemia, tanto em termos de equipamentos, como de 

funcionários, porque as empresas aérea foram obrigadas em todo o mundo, a reduzirem suas 

estruturas para conseguirem sobreviver. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Relatório de Exceção * COVID-19 * Setembro/2020  
 

 DIA MUNDIAL DO TURISMO 

  

 DATA: 27/9/2020 

 A Salvador Destination participou do eventos híbrido, ABAV COLLAB, 

organizado e produzido pela ABAV - Agência Brasileira das Agências de 

Viagens, com abertura oficial exatamente no dia 27, Dia Mundial do 

Turismo, com inúmeras atrações e depoimentos e show da banda 

Olodum, com o objetivo de reunir as principais entidades do setor para 

fortalecer e celebrar a retomada em prol de toda a cadeia produtiva do 

turismo. 
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