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INTRODUCAO

Cumprimos com a principal missao de promover o destino Salvador,
para futuros eventos, congressos e convengcdées nacionais e
internacionais e atrair publico visitante para a cidade, gerando
negoécios para os varios segmentos em toda a cadeia produtiva do
turismo. Mantivemos durante o més de Setembro, acées promocionais
com o objetivo de mostrar a revitalizacdao da cidade, sugerindo as
Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos, viajar a nossa
cidade, “Salvador - Destino Seguro” para viagens, sob critérios dos
novos Protocolos de Seguranca Sanitaria e Higienizacéo.

Apés a liberacao pelos governos municipal e estadual, de algumas
fases do acordo com os Protocolos, estamos acompanhando as etapas
dos niveis de liberacao a retomada, priorizando a promocao do destino
e o atendimento da demanda, ainda informativa.

Juntos, Entidades Profissionais, Organizadores de eventos e
Associados, sinalizam otimismo na preparacido do conteudo digital para
a promocao da cidade, de seus equipamentos e servicos.

Seguimos realizando o atendimento virtual aos Associados e Clientes,
com Video-Reunides, Promocao do destino Salvador nas redes sociais,
na midia especializada e com marketing-direto PROMO*EMAILS,
informados aqui neste Relatodrio de Excecao.

Seguimos com as campanhas criativas em nossos canais e redes
sociais, com foco na memodoria afetiva do publico e com o objetivo de
fortalecer o desejo de visitar a capital baiana.

Iniciamos a projecao de futuras acoées para o projeto Salvador Nice To
Meet You * SNTMY, para o ano de 2021, ainda sem definicao de DATAS.

Durante alguns meses e até o inicio de Setembro, estivemos
trabalhando de forma remota, Home Office, situacdao adotada por
grande maioria das empresas, como forma de prevenir a proliferacao do
virus COVID-19 e proteger seus colaboradores. Agora, apés o
lancamento dos Protocolos de Seguranca pela Prefeitura Municipal de
Salvador e Governo da Bahia, retomamos o trabalho presencial.
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Mantivemos contato com Entidades Profissionais e Organizadores de
Eventos do Brasil, preparando “Apresentacdes Virtuais do destino
Salvador - BIDDING BOOKS”, para futuras candidaturas de Salvador a
eventos, além de Cartas de Apoio Institucional as postulacées da
cidade de Salvador enderecadas aos Presidentes Nacionais de
Entidades Profissionais, com o apoio dos Presidentes baianos das
Entidades contatadas, com interesse futuro no destino Salvador para
sediar Congressos Nacionais, edicdes 2022, 2023, 2024.

Mantivemos o modelo protagonista no cenario nacional de nossas
criativas campanhas de promocao do destino Salvador, direcionadas a
memoria afetiva do nosso publico-alvo. Esse trabalho é reconhecido e
seguido pela UNEDESTINOS e ICCA - Capitulo Latino Americano,
conforme podera ser constatado na utilizacdao dos “borddoes” criados
pela Salvador Destination, em especial o “Nido cancele, adie”,
“Estaremos sempre aquil..., “Temos fé no futuro, esteja pronto!”...,
“Estamos te esperando de bracos abertos”... e o mais conhecido,
utilizado ha mais de trés (03) anos em nossa comunicacao e
mensagens, como forma de valorizar o associativismo e a uniao do
Trade da nossa cidade em prol do destino Salvador, “Juntos, somos
mais fortes!”..., projeto original e desejo do nosso fundador e
Presidente Honorario, Paulo Gaudenzi, que honramos!

Percebemos o inicio da retomada dos negodcios para alguns associados,
que na falta de um SELO DE GARANTIA e SEGURANCA para os
VISITANTES com a chancela da cidade de Salvador e do estado da
Bahia, utilizam o modelo do governo nacional, para conquistar a
confianca do publico-alvo para o destino Salvador * SALVADOR DA
BAHIA - DESTINO SEGURO.

O governo federal lancou um selo nacional para os equipamentos
turisticos que cumprirem com as exigéncias dos PROTOCOLOS
estabelecidos no CADASTUR. Esse SELO NACIONAL é reconhecido
pelas principais Entidades de Classe Nacionais nos principais mercados
emissores de negécios para Salvador, a exemplo de: SP, RJ, MG e DF.

REDES SOCIAIS Setembro/2020

Seguimos reconhecidos do publico e mercado, por nossa estratégia nas
campanhas de promocao do destino Salvador em nossos canais e redes
sociais, com postagens de 24h no formato STORIES e vitalicias no FEED
com destaque para os principais aspectos da cultura soteropolitana.
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LINHA DO TEMPO + Setembro 2020

Salvador Destination «<13 e Salvador.
11 de setembro as 1058 « Instagram . @

Venha e Apaxone-se!

Salvador Destination esta em Salvador.
1 de setembro - Instagram - @
Agradecemas & CVC pela parceria na promogao e venda dos destinos
da Bahia com destaque para a “nova Salvadar”, com o video lancade

nacionalmente nos canais de vendas CVC. Aos poucos vamos
reconquistanda nosso espago € retomando 0s negocios!

B
L LR Ready
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OOVERNO | | s

DOESTADO

Salvador Destination esta em Salvador.
10 de setembro a5 09:20 - Instagram - @

Yenha e Apaixone-se!

Relatdrio de Excecdo * COVID-19 * Setembro/2020

Salvador Destination e<13 em Salvador.

14 de sel=mbro as 0855« knstagram - @

Venha & Apaone-se

@ Salvador Destination =
\___/ 8 0e satembrods 1116 < Instagran

Salvador,
Venha e Apaixone-se!

18 d= s=tembro ac 1148 - instagrem @

@ Salvador Destination =st2 = Salvador

Venha & Apaixone-se

Salvador Destination =sta em Salvador. s
10 de setembro a5 11:07 - Instagram - @
Compartilhamas com vocés, a Campanha institucional do *‘Movimento
Supera Turismo Brasil”, para fomento de viagens € turisme, que tem a
ascinatura das Entidades Nacionais do Trade Turistico, em especial, 2
UNEDESTINGS, que congregs os CVB's e Entidades de Destinos do
Erasil, e da qua a Salvador Destination faz parte.

Essa campanha valoriza o Agente de Yiagens e esta sendo veiculada
em todo pais nos mercados emissores de visitantes para o desting
Salvador!

Movimento
Supera Turismo
Brasil

asea @

a
FR . .
o R E
e PEPNL VYTV T A A

Salvadov Jeskinarion

jos & Eventos | Bu Events Office




2 i""‘

Y .
] ¥  NEEEEER Y i
5 A N a T o

AP - -
il 1 [T
e FEPRL VYV & A AR

Saliadov Jesrinarion

Escritério de Negécios & Eventos | Business & Events Office

"\ Salvador Destination =<2 =m Salvador.

21 de setembro 3s 1019 Instagram - @
Salvador Destination 2st3 em Largo Do Pelourinho Yem viver esse sonho!
(“ Salvador Bahia
21 ge setembro as 12:21 - Saivador, 3ahiz - O

Estivemos reunidos nesta manhd, com representantes do Trade
Turistico no BRUNCH BAIANO promovide pelo Casarao 17, para o
langamento do ELECTRIC CAR PELOURINHO,

Aps pouces vamos retomando a narmalidade.

. Salvador Destination esta em Salvador.

25 de setembro 35 05:26 - Instagram - @

O Diza Mundial do Turismo desta ano, sera celebrado com a realizagie
do ABAV COLLAB, evento que val reunir as principais entidades
nacionais do setor para fortalecer toda a cadeia econdmica do
Turismo. A abertura acontece Dominge 27, 25 15h.

fon est3 em Salvador.

222 . instagram - @

Vem viver 2sse sonhol

OBl > 0
/(/n VAT COOE T

Salvador Destination
6d-Q

Salvador Destination esta em Salvador. .
27 de setembro as 18:26 - instagram - @

Salvador esta se preparando para te receber! Criamos a certificagdo
com o selo “Verificado!" e recebemos o selo “Safe Travels” do x "
¢ Iho Mundial de Vi Turi CWTTC Salvador recebe da Unesco por mais quatro anos o titulo
cnselho Mundial de Viagens e Turismo - W . que seguem os de Ci .
5 . 5 2 o 5 e Cidade da Musica

protocolos de satide, Estabelecimentos e atrativos turisticos estdo

retomando suas atividades, tudo para vocé viver experiéncias ") Salvador Destination stz em Salvador
inesqueciveis e com cuidado. Vem, meu amor! K_, 5d-instagram - @

) 8
ALOALOBAHIACOM

Vem viver esse sonho!
iSalvador se prepara para recibirte! Hemos creado la certificacién con
¢l sello "Verificado!” y hemos recibido el sello “Safe Travels" del
Censejo Mundial de Viajes y Turismo - WTTC, que siguen los
protocolos de salud. Los establecimientos y las atracciones turisticas
estan reanudando sus actividades, todo para que vivas experiencias
inolvidables y con cuidado. ;Ven mi amor!
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STORIES * Setembro 2020

5 FORUM
BRASILEIRO
DE TURlSMO_

31 de agosio de 2020 |
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COMUNICACAO

EMAILS * SALVADOR DESTINATION

DATA: 01/9/2020

Seguimos acompanhados em nosso trabalho. Abaixo a equipe de
Marketing do Salvador Bahia Airport envia importantes informacgoes, de
interesse do nosso publico.
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DATA: 14/9/2020

Modelo de atendimento aos associados para envio de fotos e videos
promocionais de Salvador para uma ampla campanha de divulgacao.

Q= WA II TN MIT M S S

Emviade am: e rde-Ters TS et s 232000 20

Pam CELOT WICIAN RN ISR IIT B0 SOME S0 ST VAN IRE SN B

Ce IS e TR RS E T R B4 LB e SO0 M ST E A et 8 s
Asmmtc: e UM Ne T e 2 videss Seveder Dmtnatoe

Samde M,

TATCCA Svemes

Sagut s UNC sera Bese s & I wdess Sehmder Dustaston
Umiom ' minlos s oinesorem TIT

Unic para dowmioad

Anpa e Tinantsie s

1T RN M T et gt

wWo v

3 Vs TeRG TR Daragats man
Hova

Abrages e 2ol = Conrs.

Femando Buandio

Oweter Esscutnn | Executive Drncior «55 71 3007.5178 / 837000
WAV L ASrORYINAton corm | et anv3odR salcadondevin abon com

Saluadov Jestinarion

Crvvrtenm v Brgac s § Pensans | Gusmpns @ Pavwn Cive

000

Relatdrio de Excegdo * COVID-19 * Setembro/2020 YR

Sa("“‘)w Jﬂ,d-im-\-iW




F A . ,“_
v L NMEEREER ﬁ Ekkbk
AN AP - PV b

e P EPL VYTV D NG

Salvadov ()a»\—im»\—{on

Escritério de Negécios & Eventos | Business & Events Office

Proposta de AFILIACAO para novos associados, pés meeting, com
envio do e-mail padrao Salvador Destination, solicitando a ficha
cadastral, logomarca do empreendimento e termo de adesao com todas
as clausulas para analise e assinatura.
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DATA: 15/9/2020

Envio de e-mail promocional * PROMO-EMAIL * para os contatos do
Mailing Salvador Destination, que ainda nao puderam visitar a nossa
cidade através do projeto SNTMY e também, uma MENSAGEM
DIFERENCIADA para aqueles que ja fizeram parte de alguma edicao de
nossas promogoes:
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DATA: 15/9/2020

Atendimento aos associados, com envio de informacdées e a pauta de
eventos na cidade para atualizacao de seus calendarios, com
cancelamentos, adiamentos e os novos negodcios.
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DATA: 16/9/2020

Mesmo em meio ao atual cenario mundial, a Salvador Destination
continua sendo referéncia e um dos principais canais de busca sobre o
destino Salvador para entrevistas, acoes e demonstrativo da cidade.
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Escritério de Negécios & Eventos | Business & Events Office

DATA: 18/9/2020

Ja estamos recebendo novamente, solicitacées para apoio a viagens
de VISITAS TECNICAS a Salvador, para inspecdao dos equipamentos,
servicos e infraestrutura da cidade, parte da pré-organizacao futura a
realizacao de eventos, congressos e convengoes.
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Saliadov Jesrinarion

Escritério de Negécios & Eventos | Business & Events Office

DATA: 23/9/2020

A Salvador Destination foi convidada a participar do Workshop de
Viagens de Incentivo na Retomada, com modelos de praticas ao novo-
normal. O evento foi realizado virtualmente através da ALAGEV -
Associacao Latino Americana de Gestores de Viagens e Eventos
Corporativos.
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Escritério de Negdcios & Eventos | Business & Events Office

MIDIA * EVENTOS

DATA: 22/9/2020

O Presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran, participou de
uma Mesa Redonda comandada pelo jornalista Armando Avena,
realizada pelo Grupo A Tarde. O assunto principal do evento foi o
Turismo, além da participacao do Sr. Duran, outras personalidades
participaram do evento virtual: o Sr. Pablo Barrozo, Secretario de
“Cultura e Turismo de Salvador, o Vereador Claudio Tinoco e o
Secretario de Turismo da Bahia, Sr. Fausto Franco.
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Saliadov Jesrinarion

Escritério de Negécios & Eventos | Business & Events Office

DATA: 23/9/2020

Essa Mesa Redonda permitiu o compartilhamento de informacdes as
praticas de outros destinos ao enfrentamento da PANDEMIA e modelos
de protocolos implantados para garantir seguranca. Abaixo, uma
reportagem textual realizada pela repérter Marjorie Moura do Grupo A
Tarde, com o tema Sefor de Turismo confiante na retomada das
atividades, onde a reporter destaca os principais pontos discutidos, em
especial por nosso Presidente, Sr. Roberto Duran, sobre a retomada e
os futuros eventos no Centro de Convencées de Salvador

"O turismo de lazer, gastronémico e religioso é mais pontual e sazonal, e que serd o
primeiro a se recuperar principalmente a partir do inicio do verdo, porque depende da
vontade do turista”, falou ele, que completou: “Ja o turismo de negdcios, de eventos e feiras
vai demorar de cinco a dez anos para retomar o ritmo com o qual era mantido até 2019,
porque ele exige previsibilidade e tempo para organizacdo. O turismo corporativo vai se
acomodar, até porque com o0s meios tecnologicos, poderd haver a viagem para
acompanhamento presencial, no intervalo serdo reunides virtuais, concluindo o negdcio com
mais uma viagem presencial para fechar o negécio"

Duran confirmou os eventos até dezembro no Centro de Convencées de Salvador, mas, em
relagéo aos voos, a previsdo é que cheguem a 60% do que era até abril do proximo ano, e
que nos proximos trés anos, atinjam até no mdximo 70% de movimento de 2019, devido as
mudancas causadas pela pandemia, tanto em termos de equipamentos, como de
funciondrios, porque as empresas aérea foram obrigadas em todo o mundo, a reduzirem suas
estruturas para conseguirem sobreviver.

A TARDE

Setor de turismo confiante na retomada das atividades

Marjorie Moura
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Saliadov Jesrinarion

Escritério de Negécios & Eventos | Business & Events Office

DIA MUNDIAL DO TURISMO

DATA: 27/9/2020

A Salvador Destination participou do eventos hibrido, ABAV COLLAB,
organizado e produzido pela ABAV - Agéncia Brasileira das Agéncias de
Viagens, com abertura oficial exatamente no dia 27, Dia Mundial do
Turismo, com inumeras atracdoes e depoimentos e show da banda
Olodum, com o objetivo de reunir as principais entidades do setor para
fortalecer e celebrar a retomada em prol de toda a cadeia produtiva do
turismo.
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