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INTRODUÇÃO  

 

 

Os Decretos Municipais da QUARENTENA foram novamente renovados 

em Julho 2020 com o objetivo de reduzir novos casos do Coronavírus e 

não sobrecarregar os leitos de UTI disponíveis na cidade. Os protocolos 

de segurança da Prefeitura de Salvador em parceria com o Governo do 

Estado e as Entidades de Classe do Trade, foram implementados e a 

cidade deu início à retomada, fase 1, sob aguardo da redução da taxa de 

ocupação dos leitos de UTI para prosseguimento às fases 2 e 3. 

 

Nós da Salvador Destination, mantivemos em Julho, as atividades de 

trabalho sob regime remoto, focados na missão principal de promoção 

do destino Salvador, em caráter institucional para todos os segmentos 

e mercados, em especial de eventos, congressos e convenções.  

 

Realizamos atendimento virtual aos Associados e Clientes, Vídeo-

Reuniões, Promoção do destino Salvador nas redes sociais, mídia 

especializada e marketing-direto PROMO*EMAILS, vide modelos nas 

páginas seguintes deste Relatório de Exceção. 

 

Seguimos em contato com algumas Entidades Profissionais e 

Organizadores de Eventos do Brasil, preparando e enviando  

Apresentações Virtuais do destino Salvador - BIDDING BOOKS para a 

candidatura de Salvador a eventos futuros e Cartas de Apoio 

Institucional às postulações da cidade de Salvador, endereçadas a 

Presidentes Nacionais de Entidades Profissionais, com o apoio dos 

Presidentes baianos das Entidades contatadas, com interesse futuro no 

destino Salvador para sediar Congressos Nacionais, edições 2022, 2023, 

2024. 

 

Os eventos acima de 50 PAX seguem cancelados por decreto Municipal, 

atingindo toda a cadeia de negócios do turismo de Lazer e Negócios, 

pelas necessárias políticas de isolamento social, prorrogadas. 
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Após os testes e validação dos PROTOCOLOS oficiais de SEGURANÇA 

SANITÁRIA e HIGIENIZAÇÃO; implantados pelos equipamentos 

turísticos; será necessário definir e promover um SELO DE GARANTIA e 

SEGURANÇA para os VISITANTES de forma a conquistar a confiança 

desse público-alvo para o destino Salvador * SALVADOR DA BAHIA - 

DESTINO SEGURO. 

 

O governo federal já lançou um selo nacional, para os equipamentos 

turísticos que cumprirem com as exigências dos PROTOCOLOS 

estabelecidos no CADASTUR. Esse SELO NACIONAL foi aceito pelas 

principais Entidades de Classe Nacionais e mercados emissores de 

negócios para Salvador, em especial SP, RJ, MG e DF. Esse modelo de 

SELO NACIONAL já está conhecido e familiarizado por nosso público-

alvo. Sugerimos em caso da definição de um outro modelo de SELO 

baiano ou soteropolitano, utilizar também o selo nacional. 

 

Seguimos como modelo protagonista no cenário nacional, com nossas 

criativas promoções do destino Salvador, direcionadas à memória afetiva 

do nosso público-alvo. Esse trabalho é reconhecido e seguido pela 

UNEDESTINOS e ICCA - Capítulo Latino Americano, conforme poderá ser 

constatado pela utilização dos “bordões” criados pela Salvador 

Destination, em especial o “Não cancele, adie”, “Estaremos sempre 

aqui!”..., “Temos fé no futuro, esteja pronto!”..., “Estamos te esperando 

de braços abertos!”..., e o mais conhecido, “Juntos, somos mais 

fortes!”..., utilizado há mais de 3 anos em nossas mensagens e 

correspondências, como forma de valorizar o associativismo e união do 

Trade da nossa cidade em prol do destino Salvador. Projeto original e 

desejo do nosso fundador e Presidente Honorário, Paulo Gaudenzi. 

      

                                        

OBSERVAÇÃO ***** 
 

Mantivemos a estratégia da promoção do destino Salvador nas redes 

sociais em duas frentes, conforme modelos abaixo, marcadamente em 

postagens na LINHA DO TEMPO (timeline) do Facebook, Instagram, 

LinkedIn e STORIES no Facebook e Instagram, para manter a imagem da 

nossa cidade na memória afetiva do público-alvo.  
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LINHA DO TEMPO * Julho 2020 
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DESTAQUES * Julho 2020 
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STORIES * Julho 2020 
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COMUNICAÇÃO 

 

DATA: 02/7/2020  

 

*** Temos comunicação com a área de Marketing do Salvador Bahia 

Airport e recebemos informações atualizadas sobre a Malha Aérea para 

incluir em nossos INFORMATIVOS, Apresentações BIDDING BOOKS,  

Postulações e Candidaturas do destino Salvador, para Entidades 

Profissionais e Organizadores de Eventos, Nacionais. 
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DATA: 06/7/2020 

 

Informamos em nossos contatos e releases, informações sobre a cidade 

de Salvador. Promovemos os sites institucionais de Salvador, com dicas  

de roteiros e atrativos turísticos da nossa cidade. 
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DATA: 07/7/2020 

 

Modelos de trabalhos à candidatura da cidade de Salvador, para sediar 

Congressos Nacionais, com preparo e envio de Apresentações 

Institucionais do Destino Salvador, BIDDING BOOKS, Cartas de Apoio, 

vídeos institucionais e Fotos oficiais da cidade. 
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DATA: 09/7/2020 

 

Informativos e comunicados, com Relatórios de Exceção, para os 

Associados, com o objetivo de compartilhar o trabalho ininterrupto 

desenvolvido para a promoção do destino Salvador durante esse período 

de pandemia. Esse trabalho não pode parar! 
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DATA: 14/7/2020  

 

Solicitação interna à área Administrativo-Financeira, para autorizar 

manutenção e reparos nos equipamentos de comunicação, que 

apresentaram defeito, para garantir a comunicação e contato com os 

Associados, Clientes, Mercado e Trade. 

 

                 

 

DATA: 15/7/2020 

 

Comunicação interna para atualização do “site Salvador Destination” 

para inserção de novas “ABAS”: Estatuto, Relatórios e Promoções de 

Associados. 

 

 

 



 

Relatório de Exceção * COVID-19 * Julho/2020 

 

 

DATA: 15/7/2020 

 

Sugestões de melhorias no “site Salvador Destination”, a exemplo da 

seção: Notícias, ícones de YouTube e LinkedIn, atualização de 

Associados, Conversor de Moeda/Câmbio e alteração de layout: 

Esse trabalho somente é possível, graças às sugestões que recebemos 

de Associados e clientes. Estamos sempre à disposição, através dos 

nossos canais de comunicação. 

Agradecemos a participação de todos no sucesso dessa ferramenta, 

cada vez mais acessada pelos Associados, Clientes, Mercado e Trade 
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DATA: 15/7/2020 

 

PROMO-EMAILS * Marketing Direto * através do EMAIL 

info@salvadordestination.com , para Entidades Profissionais e PSOs – 

Organizadores de Eventos que já nos visitaram através das ações 

promocionais “Salvador Nice To Meet You”, objetivando renovar o desejo 

pelo destino Salvador e informando sobre os protocolos de segurança da 

cidade, com a seguinte mensagem:  

 

“Prezados AMIGOS da cidade de SALVADOR, 
Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos 
 

Em seguimento aos nossos contatos de promoção do destino Salvador, reforçamos aqui para você que já nos 

conhece, o compromisso à implantação dos protocolos sanitários e higiênicos de preparo da cidade, para bem 

recebê-los novamente, graças ao trabalho conjunto da Prefeitura Municipal de Salvador e Governo do Estado da 

Bahia, que lançaram recentemente, o Plano de Retomada para Salvador, com os Protocolos e Critérios de 

Reabertura, tendo como principal objetivo, a preservação de vidas. Durante a implantação do plano de retomada, 

as atividades serão graduais e progressivas, de forma segura e responsável. 
 

Estamos ansiosos por essa retomada, para voltar a mostrar, porque Salvador ganhou um novo Centro de 

Convenções Municipal e é um dos destinos mais procurados no Brasil, para realização de eventos, congressos e 

convenções. 
 

Visite as nossas redes sociais e o nosso site www.salvadordestination.com“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@salvadordestination.com
http://www.salvadordestination.com/
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DATA: 15/7/2020 

 

PROMO-EMAILS * Marketing Direto * através do EMAIL 

info@salvadordestination.com , para Entidades Profissionais e PSOs – 

Organizadores de Eventos que fazem parte do nosso banco de dados, com  

objetivo sugerir o destino Salvador, informando também sobre os 

protocolos de segurança da cidade, com a seguinte mensagem:  

“Prezados AMIGOS da cidade de SALVADOR, 

Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos 

Em seguimento aos nossos contatos de promoção do destino Salvador, reforçamos aqui o compromisso à 

implantação dos protocolos sanitários e higiênicos de preparo da cidade, para bem recebê-los, graças ao 

trabalho conjunto da Prefeitura Municipal de Salvador e Governo do Estado da Bahia, que lançaram 

recentemente, o Plano de Retomada para Salvador, com os Protocolos e Critérios de Reabertura e tendo como 

principal objetivo, a preservação de vidas. Durante a implantação do plano de retomada, as atividades serão 

graduais e progressivas, de forma segura e responsável. 

 

Estamos ansiosos também, para retomar nosso projeto Salvador Nice To Meet You - SNTMY, que tem por 

objetivo mostrar a nova Salvador em pequenos grupos de convidados, que esperamos poder reiniciar à partir do 

próximo ano e dessa forma poder mostrar porque Salvador, com um novo Centro de Convenções Municipal, é 

um dos destinos mais procurados no Brasil, para realização de eventos, congressos e convenções.  

 

Se quiser saber mais, visite as nossas redes sociais e o nosso site www.salvadordestination.com   
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DATA: 23/7/2020  

 

Modelo de atendimento com pedido para “autorização de uso das nossas 

fotos/imagens” para promoção do destino Salvador e a nossa orientação 

para menção dos créditos ao Fotógrafo e à Salvador Destination nas 

imagens veiculadas; 
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DATA: 28/7/2020 

 

Contato com os Associados, informando sobre a promoção do destino 

Salvador, novas publicações, atualização do site institucional e 

lembrando sobre o “espaço de notícias e promoções”, à disposição para 

compartilhamento de notícias; 
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DATA: 28/7/2020 

 

Atendendo à solicitação da UNEDESTINOS, enviamos fotos e vídeos 

promocionais via WeTransfer, com orientação à menção dos créditos ao 

Fotógrafo e à Salvador Destination nas imagens veiculadas, para 

promoção nacional do destino Salvador.  
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DATA: 28/7/2020  

 

COMUNICAÇÃO INTERNA: Através de e-mail do Diretor Executivo, 

Fernando Brandão, para toda a Diretoria da Salvador Destination, 

informando sobre as atualizações do site, novas abas com Estatuto e 

Relatórios. 
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DATA: 31/7/2020 

 

Seguimos informando nossos Associados, para enviar seu material 

promocional ou notícias, para veiculação em nossa sessão de Notícias, 

com os seguintes critérios:  

 

Basta enviar um e-mail para info@salvadordestination.com com a mensagem detalhada, fonte da notícia, 

uma imagem para ilustração e um título opcional, nas seguintes condições: 

• Até 500 palavras ; 

• A imagem não pode exceder o tamanho máximo de 2 MB;  

• Formatos aceitos de imagem: JPG, GIF ou PNG;  

• Dimensões máximas da imagem: 1190 x 500 pixels; 

• As notícias serão atualizadas conforme a chegada de novas publicações; 

• O conteúdo deverá ser apenas sobre os serviços do Associado ou do destino Salvador, institucional. 
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VÍDEO-REUNIÕES/CONFERÊNCIAS e ENTREVISTAS 

 

DATA: 08/7/2020 

 

Participação do nosso Presidente, Sr. Roberto Duran no “Fórum Conecta 

Eventos: Caminhos e soluções para indústria MICE² + FDT”, com a 

participação de outros CVBs, com o objetivo de compartilhar boas 

práticas de preparo para a futura retomada dos negócios em cada 

destino. Participaram também, os Srs. Sérgio Junqueira (Eventos Expo 

Editora), Toni Sando (UneDestinos), Sra. Ivana Bezerra (Visite Ceará) dentre 

outros. 
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DATA: 09/7/2020 

A.G.O. Assembleia Geral Ordinária da UneDestinos, realizada com a 

participação das Diretorias dos CVBs. Participaram pela Salvador 

Destination, o nosso Presidente, Sr. Roberto Duran e o Diretor Executivo 

Fernando Brandão. 

 

 

DATA: Segundas-Feiras * Julho/2020 

Reunião Semanal; VÍDEO MEETINGS - SKYPE ; Equipe Salvador Destination. 

Alinhamento e planejamento, Ações Promocionais do destino Salvador. 
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DATA: 21/7/2020 

 

Participação do Presidente, Sr. Roberto Duran, no Podcast de Turismo 

com Heloísa Braga no Spotify 

 

 

 

 

DATA: 27/7/2020 

 

Participação do Vice Presidente, Sr. Jean Paul Gonze, no Podcast de 

Turismo com Heloísa Braga no Spotify 
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DATA: Sextas-Feiras * Julho/2020 

 

Reuniões Semanais da UneDestinos, via Zoom, com a participação do 

Diretor Executivo, Fernando Brandão, para compartilhamento de 

experiências e ações comuns a todos os destinos brasileiros. Estudos, 

Estratégias de planejamentos e Protocolos para a retomada do setor. 

 

DATA: Segundas-Feiras * Julho/2020 

Reunião Semanal; VÍDEO MEETINGS - SKYPE ; Equipe Salvador Destination. 

Alinhamento e planejamento, Ações Promocionais do destino Salvador. 
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WEB PAGE www.salvadordestination.com 

DATA: Julho/2020 

 

Inserção de novas ABAS no site “salvadordestination.com” para 

atualização de informações, ESTATUTO vigente e RELATÓRIOS.  

Trabalho realizado internamente, Comunicação Social, Felipe Ortega.  

 

 

Modelo de criação do novo BIDDING BOOK – Apresentação Candidatura 

da cidade de Salvador para futuro Congresso Médico, em 2024. 
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