—1 .
by TEPN YYYY D NI s

. .
Salvadov deskinarion
Escritdrio de Negécios & Eventos | Business & Events Office

MAIO 2020

Relatorio de Excecdo * COVID-19




L—

v

,Sc;(;la)ov lJa,v\— IM'\' (ow

ay NewnEerr
xﬂ PR e
& v

INTRODUCAO

Diante do cenario crescente de novos casos do Coronavirus / COVID-19 e a
prorrogacao constante dos Decretos Municipais de quarentena, a Salvador
Destination permaneceu também durante o més de Maio em regime de

trabalho remoto, firme em sua principal missao estatutaria de promocao do

destino Salvador, em carater institucional, para todos os segmentos e

mercados; com especial foco para eventos, congressos e convengdes; para
apos a retomada.

Eventos acima de 50 PAX foram cancelados por decreto Municipal, atingindo
toda cadeia de negoécios do turismo. Hotéis, bares, restaurantes, empresas de
turismo receptivo, organizadores de eventos, dentre outros, foram impactados
pelas necessarias politicas de isolamento social, prorrogadas até entao.

A Salvador Destination, suspendeu suas agcoes promocionais presenciais, o
projeto SNTMY * Salvador Nice To Meet You - 2020, até a liberacao por parte
dos governos municipal e estadual da retomada de visitas a cidade, em
conformidade com os novos protocolos sanitarios e de higienizacao que
deverao ser implementados e seguidos por nossos Associados e todo o
mercado, garantidos por selo de DESTINO SEGURO, ainda em fase de definicao
por parte das autoridades, mas que devera ser promovido simultaneamente
por todo o Trade, como forma de atender as expectativas de confianca do
nosso publico de clientes, mercado e parceiros do Trade. Todos os eventos
nacionais e internacionais também foram cancelados em raziao da PANDEMIA.

Nossa equipe segue com o trabalho de Atendimento Virtual aos Associados e
Clientes, Video-Reunioes, Promocao do destino Salvador nas redes sociais,
midia especializada e marketing-direto PROMO*EMAILS, e demandas para

envio de FOTOS e Videos do destino Salvador, para eventos a partir de 2021.

Seguimos protagonistas no cenario nacional com as criativas promog¢oes do
destino Salvador, direcionado a memodria afetiva de nosso publico-alvo. Nosso
trabalho é reconhecido e seguido pela UNEDESTINOS e ICCA - Capitulo Latino
Americano, conforme podera ser constatado pela utilizacdao dos “borddes”

criados pela Salvador Destination, em especial o “Estaremos sempre
aqui?’..., “Temos fé no futuro, esteja pronto!”..., “Estamos te esperando de
bracos abertos?”..., “Estamos cuidando de tudo para quando vocé voltar!”... e
o mais conhecido, “Juntos, somos mais fortes!”..., que ha 3 anos utilizamos
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em nossas mensagens e correspondéncias, como forma de valorizar o
associativismo e uniao do Trade da nossa cidade em prol do destino Salvador,
projeto original e desejo do nosso fundador e Presidente Honorario, Paulo

Gaudenazi.

Pilar da Salvador Destination
o

OBSERVACAO

Estamos atrasados; em razdo a demora do alinhamento por parte dos governos
municipal e estadual; na definicao e validacao dos PROTOCOLOS oficiais de
SEGURANCA SANITARIA e HIGIENIZACAO que deverao ser IMPLEMENTADOS
e testados pelos equipamentos turisticos, com datas e prazos claramente
definidos. O objetivo, é poder exibir um SELO DE GARANTIA e SEGURANCA aos
VISITANTES. Sera necessario conquistar a confianca desse publico-alvo para
o destino Salvador * SALVADOR DA BAHIA - DESTINO SEGURO. Somente apés
o cumprimento dessas etapas é que poderemos divulgar o SELO.

O governo federal ja langcou um selo nacional, expedido aos equipamentos
turisticos que cumprirem com as exigéncias dos PROTOCOLOS estabelecidos.
O SELO NACIONAL foi aceito pelas principais Entidades de Classe Nacionais
e polos emissores de negocios para a nossa cidade, em especial SP, RJ, MG e

DF. Esse modelo de SELO NACIONAL sera conhecido nesses mercados e
familiarizado por nosso publico-alvo. Fica o registro de sugestao para que em

caso da definicido de um outro modelo de SELO baiano ou soteropolitano,

utilizar também o selo nacional.

O processo de validacdao desses PROTOCOLOS, implementaciao nos
equipamentos turisticos e até a emissao de um SELO DE CONFIANCA para
DIVULGAGCAO, levara tempo. Outros destinos brasileiros encontram-se em fase
avancada nesse processo e ja divulgando o SELO DE SEGURANCA SANITARIA
- HIGIENIZAGAO. Destino Seguro!
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Temos mantido a mesma estratégia de comunicacao e promocao do destino
Salvador nas redes sociais em duas frentes, conforme modelos abaixo,

marcadamente em postagens na LINHA DO TEMPO (timeline) do Facebook,
Instagram, LinkedIn e STORJ/ES no Facebook e Instagram, para manter a boa
imagem da nossa cidade na memoria afetiva do nosso publico-alvo.

“Salvador, vocé sente que é diferente!” *** SECULT-SSA/PMS

LINHA DO TEMPO

Salvador Destination esta em Brasil e
C) Salvador Destination Publicado por Femando Ssa [7]-5de maioas 1108 -Q

e Durante este periodo de excecio, fortalega os negocios da sua cidade, para
A s nho & Um mOdo G0 agr . mas wn habdio que todos possam atravessar os desafios impostos pelo COVID-19 *

JUNTOS SOMOS MAIS FORTES. Unidos. podemos mais! A, O T
' Dia Mundial do Trabalho

1 de M0
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Salvador Destination 2er
Publicado por salvadordestination [?]- 6 de maio as 13:06 + Q@

Estamos te esperando de bragos abertos.
Salvador, vocé sente que é diferente!

ESTAMOS TE ESPERANDO DE BRACOS ABERTOS

SALVADOR, VOCE SENTE QUE E DIFERENTE!

(" ™\ Salvador Destination
“
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e Salvador Destination

Estamos te esperando de bracos abertos.
Salvador, vocé sente gue € diferente!

Salvagor Destnanon
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Salvador Destination -
Publit por Felipe Ortega 12 de mai 10m-Q

T"GU\J‘ mq"tc—m firme seu trabalho € missao consistentes

OVID-1 17 de margo, seguimos promovendo o :
or, de maneira a alimentar a memona afetiva daqueles c:ue ja «
sa cidade e 0s que sonham esse desejo. A primeira capit 1 5 T RS Gam JAE STIERGE WS €
< as st aginano do drasileiro e sulamericano
Ela oramos campanhas como 'N&o cancele. adie', 'Juntos, somos mais
, ‘Estaremos sempre agui’, ‘Os eventos retornardo, "Esteja pronto’
\ 6 e wid & e ota s o VPRI = o
/ol’ar'—mo_, mais fortes a criatividade e protagonismo nessas SETOR QUE GERA EMPREGO
sagens tocaram nossos clientes, formadores de opiniao, em contatos RENDA E REPRESENTA 8% DO P1B

diretos, aléem cos outros destinos brasileiros PARA SOBREVlVENClA E
Tudo isso para estarmos a frente, no pensamento de gquem decide por um RETOMADA DOS DESTINOS

Estaremos aqui, de bracos abertos

EMPREGOS

Frorrogacio 9 MP 936 para manior empregos
FINANCIAMENTOS
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Salvador Destination e
Publicado por Fernando Ssa [71-13demaioas 12:13- Q

Mais uma vez Salvador foi destaque no ranking brasileiro da ICCA,
mantendo a 5° posicao com eventos internacionais trazidos para a nossa
cidade.

. . Limlandor Oewtmadon
Ressaltamos que Salvadoer foi a unica cicade do Norte/Nordeste no TOP 10 O P o =T 3T T i M- O
ICCA Brasil em 2019

Essa posicao & fruto de muito trabalho & unide da Salvador Destination com
o Trade soteropolitano, que somado a visibilidade da nova Salvador que a
Prefeitura e a SECULT SSA proporcionaram & cidade totalmente
requalificada, reforca a imagem para a decisdo de escolha do nosso
cestino. Hoje. em razao do COVID-19 mantemos a promogao do destine
Salvador para tocar a memoria afetiva do nosso publico

RANKING ICCA 2019

Ranking Cidade Ne de Eventos
12 Sdo Paulo 59
29 Rio de Janeiro 33
Foz do Iguacu 15
Brasilia 11
Salvador 9
Porto Alegre 3
Curitiba

Floriandpolis

ESSA FASE VA PASSAR.
E SERA UMA ALEGRIA
VIAJAR DE NOVO

Belo Horizonte

Campinas

Salvador Destination oo0
Publicado por salvadordestination |71 - 14 demaio as 1146 -Q Ssivador Desfimation

Pubicada por Femando Ss= ‘6ce nzo

N I
O #ibt de hoje € uma homenagem a Paulo Gaudenzi, nosso saudoso =

‘Operario do Turismo', pilar da Salvador Destination e do turismo baiano SIS 1€ E30erendn e Bagos o boje, st Milemens; 1ois e
Sl G SxpEnsrca P rid ¢o comale

ESTAMOS TE ESPERANDO DE BRACOS ABERTOS

SALYADOR, VO Qu FERENTE!
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Salvador Destination ”e
Publicado por salvadordestination 2] - 20 de maio 45 08:58 - @

Estamos te esperando de bracos abertos!

s, Salvador Destination cie
""" Publicado por salvadordestination 21 4 h* @

Estamos cuidando de tudo para quando vocé voltar!

Salvador Destination o AN
Publicado por salvadordestmaton [?]- Ontem as 08:47 - Q L4 Al
Estamos cuidando de tudo para quando vocé voltar!
ESTAMOS CUIDANDO DETUDO

PARA QUANDO VOCE VOLTAR
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Pilar da Salvador Destination
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STORIES
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JUNTOS
FORTES
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Mantemos o trabalho de Pesquisa & Inteligéncia, mapeando potenciais eventos
para promocao institucional do destino Salvador e base ao posterior trabalho de
candidatura e captacao para o destino Salvador; apds a retomada e liberacao dos

negocios para o nosso destino; através de marketing direto - PROMO*MAILS -

fruto do trabalho prévio de identificacdo do nosso publico, e manutencao
permanente do nosso banco de dados.

DATA: 12/5/2020

*** Envio de PROMO-EMAIL institucional através do info@salvadordestination.com
para Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos que constam em nosso
mailing sobre a promocao do destino Salvador nas redes sociais, com a seguinte

mensagem:

“Prezados AMIGOS da cidade de SALVADOR,

Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos

Vocé que tem sido informado do trabalho de requalificacdo da nossa cidade,
através das mensagens da Salvador Destination e nos acompanha sempre,
seguimos firmes na promoc¢ao do nosso destino, para quando tudo isso passar,
recebe-lo novamente de bracos abertos! Visite nossas redes sociais s6 para um
“0i”, na forma de “curtir’!”

Salvador Destination

De

Lowiato em:

Pam: nic
e

Azmnte:

Pricedace: Al

Prozados AMBGOS ds adade de SALVADOR.
€n ticiad e Prafrdan sts o O npan lowd ar e do Dvw e s

do v aba o de reodi cacho & aot Cafud, o e e e s it S hadioe
o, e psancs s re promcgls @ roais detling perd Quando tuds e

penar, 1 bedon movene rt e de Bragon dberion. Visite aoias rades 3ot 33 pird wm o, s forma de “coni!

Juntas somos mals FaTes Unidos podemas mais!
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Saliadov Jasination

DATA: 12/5/2020

*** Envio de PROMO-EMAIL institucional através do info@salvadordestination.com
para Entidades Profissionais e Organizadores de Eventos que ja visitaram
Salvador através de nossas acoes promocionais de promocao do destino Salvador

SNTMY, com a seguinte mensagem:

“Prezados AMIGOS da cidade de SALVADOR,

Vocé que ja nos visitou com a Salvador Destination e nos acompanha sempre,
seguimos firmes na promoc¢ao do nosso destino para quando tudo isso passar,
recebe-lo novamente de bracos abertos! Visite nossas redes sociais s6 para um

“0i”, na forma de “curtir”! Ajuda bastante!”

Salvador Destination

D= wivaaer Dmameagn arfod@ s vatcotesane Scn com
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Triondace: Alsa
Prezados AMGOS da adade de SALVADOR,
Voo Qus i roa vmetou coon ¢ Saveder O e Ena Boe v no a Lo by wange, A uEnos T s rd peomea s do
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VSM * Video-Skype-Meeting

Reunidoes semanais remotas, via SKYPE, para alinhamentos e discussdes da Equipe

DATA: 08/5/2020

= Salvador Destination, Felipe Ortoga

DATA: 15/5/2020

Reunido

DATA: 22/5/2020
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DATA: 14/5/2020

Participacao do presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran, na live
“GO LIVE BRASIL - Juntos pelos Eventos”, uma coalizao de instituicéoes que tém
por objetivo mitigar os efeitos do COVID-19 e estimular a retomada da realizacao
de eventos, dentro dos novos parametros e protocolos. O Sr. Roberto Duran
também é Vice-Presidente UNEDESTINOS - Relacdes Institucionais. Evento
Virtual, reuniu a Diretoria nacional da UneDestinos.

¥ GOJ[LIVE

JUNTOS PELOS EVENTOS

CONFERENCAS - EvENTOS vu‘c
EAPOLO0ES « FERASL « NCENTIV
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Saliadov Jasination

DATA: 18/5/2020

Participacao do presidente da Salvador Destination, Sr. Roberto Duran e do
Diretor Executivo, Fernando Brandao em mais uma VIDEO-CONFERENCIA com
os CVBs do Brasil, liderados pela UNEDESTINOS e outras Entidades do turismo
nacional.

tonl sando Roberto Duran ) L Kella Moreira = Unedesti Juan Pablo De Vera
T
2.

B

19 0

Takao Sato \ Blanca Navarro ;' : 23 4 Joskma Agular (SPCVE -

Maite Uhimann

VIILJUONS(MVM”O‘O ! 1 Alexandra Favoretto SC. |

Gabriela Putt alessandra.matos jeanine pires Bérbara Dias - Grama... Fabiano Gallas

A e ¢

Interromper Video

MacBook Air
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Atualizacao a Lista de possiveis eventos para futuras candidaturas do destino

Salvador. A pesquisa foi realizada através do aplicativo oficial da UNEDESTINOS,

o UneAgenda, com eventos realizados nos anos anteriores em outras cidades,

como forma de apresentar a cidade de Salvador, totalmente requalificada.
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WORKSHOP VENDAS POWER

DATA INFCIO: 0209/ 2017

DATA TERMING: 02002047

LOCAL: HOTEL DAN INN ANHANGUERA
CIDADE: CAMPINAS

ESTADO. W

TIPOLOGIA: WORKSHOP

N DE VISITANTES

13° CONGRESSO INTERNACIONAL
DA ABOR

ENTIDADE/PROMOTOR/DRGANIZADOS
ASSOTIAGAD SRASI| ETRA E ORTROONTIA K
DRTOP LA

BOACAD: 200

DATA INCIC 1/ 1102021

XXX CONGRESSO BRASILEIRO DE
NEFROLOGIA - CBN2020

ENT SOCEDADE
BRASKLEIRA DE NEFROLOOIA

EDIGAD: 2000

DATA INKCIC: Y&/ Te/200

DATA TERRMO: 1 1/00/2120

LOCAL CENTRC OF £V
COADE: FORTALEZA
ESTADO: CF
TFCLOGIA: CONGRESSD
N” DE VISITANTES: 2000

ENTOS DO CEARS

6° CONGRESSO DA REGIAO NORTE
DO CMPAT - SINDNAVAL

ENTIDADEPROMOTOR/ORGANIZADOR
FUNDACENTRO

EDIGAD: 4%
DATA INICIO. 1571272010

LOCAL CENTHO ©
VASTO VASCLES
CDADE: MAMALIY
ESTADO. AN
TIPOLOOIA: CONGRESED
N OE VISITANTES: 1)

HENCOES DD AMAZONAS

Relatério de Excegdo * COVID-19 * Maio 2020

XVIII CONGRESSO BRASILEIRO DE
COLUNA

ENTIOADE/PROMOTOR/ORGANIZADON HOCIEDADI
HNASREINA OF COLUINA

LOICAD; 2021

DATA INICIO: 10/04/ 2000
DATA TERMING 22/04/2091
LOCAL: A OFF NG

CIDADE FOMTALLZA
ESTADO (1

TIPOLOGIA CONGINE B0

N DE VIBITANTES 1000

15" CONGRESSO BRASILEIRO DE
VIDEOCIRURGIA

ENTIOADE/PROAOTOR/ORGANZADON: HEORACH
BOCIEOADE NIANILEIIA DI VIDEOCIMUNGIA

EDICAD; J020

DATA INICIO: 24002000

OATA TERMING: 27/09/2020

LOCAL: CENTIG DF EVENTOR DX CEANA
CIDADE FONTALEZA

ESTARO (2

TIPOLOGIA CONGIE RS

N DE VIBITANTES 1500

APAE

ENTIDADE/PROMOTOR/ORCANIZADOR: APAR
DATA INICIO: 26711 /2019

QATA TERMING: 20/11/2078

LOCAL: 5TLDIO 3

CIDADE; MANALIS

ESTADOI AM

TIPOLOGIA: AP

N* DE VISITANTES: 200

CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENFERMAGEM

ENTIDADE/PROMOTOR/ORTANIZADOR: AREN
EDIGAL: 717

DATA INKCIO: 10/11/2019

DATA TERMING: 10/11/2010

LOCAL: CENTRO DE CONVENCOES DO AMAZONAS
VASOO VASOLES

CIDADE; MANALIS

ESTADO: AM

TWOLOGIA: CONGRESSO

NY DE VISITANTES: 2000
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DATA: 06/5/2020

Atualizacao da Pesquisa de eventos com capacidade de publico para até 1.200

essoas, contendo nome do evento, publico, periodicidade de cada um, o ano e a
edicao da préoxima edicao para preparacao de futuras candidaturas, situacao
atual e o nome da entidade realizadora. Mapeamento estratégico para quando
retomarmos o trabalho de captacao.

PROXIMA ~ ENTIDADE

EVENTO PERIODICIDADE EDICAO SITUACAO

Sociedade Brasileira de

Simpdsio Internacional de . Email de
o 400 T | 2023/42 - iatri
Dermatologia Pediatrica fiend / Apresentacao Pediatria
Abrampa - Associacdo
Congresso Brasileiro do Email de Brasileira dos Membros do
Ministério Publico de Meio 350 Anual 2021/21° ~ Ministério Publico de Meio
. Apresentacao
Ambiente Ambiente
. " . Academia Internacional de
Congresso de Odontologia do 300 Irreaular Nao Pesquisa od ordi |
Mercosul g divulgado Interna Oleller] Un =)
Instituto Brasileiro de
Congresso BraS|Ie|r9 de Direito 300 Bienal 2022/162 Email deN Politica e Direito do
do Consumidor Apresentacdo Consumidor
SINAGEO - Simpdsio Nacional Email de Unido da Geomorfologia
RO 600 Bienal 2023/14° . Brasileira
de Geomorfologia Apresentacdo
C Brasileiro d Captado para Sociedade Brasileira de
LA raS|' eiro ae 500 Anual 2021/24¢° Salvador Novo Mastologia
Mastologia
CCs
Congresso Ibero-americano de Pesquisa Sociedad Iberoamericana de
- i ui
g 800 Anual 2021/242 . Enfermedad Cerebrovascular
Doengas Cerebrovasculares Interna
Associagdo Brasileira de
Brasilei Emai . ,
Congresso . ra5||e,|ro de 500 Anual 2021/502 mail de~ Engenharia Agricola
Engenharia Agricola Apresentacdo
sbCTA - Sociedade Brasileira
Congresso Brésnelro .de Ciéncia 770 Bienal 2022/28° Email de~ de Ciéncia e Tecnologia de
e Tecnologia de Alimentos Apresentacdo Alimentos
SBTE - Sociedade Brasileira
Reunido Anual da Sociedade Email de de de Tecnologia de
Brasileira de Tecnologia de 500 Anual 2021/352 Abresentacio - 2
Embrides p ¢ Embrides
glnvss o P 3
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DATA: 07/5/2020

Atualizacao da Pesquisa de eventos com capacidade de publico acima de 1.200

essoas, contendo nome do evento, publico, periodicidade de cada um, o ano e a
edicao da proxima edicao para preparacao de futuras candidaturas, situacao
atual e o nome da entidade realizadora. Mapeamento estratégico para quando

retomarmos o trabalho de captacao.

EVENTO PUBLICO  PERIODICIDADE PROX]NMA SITUACAO ENTIDADE
EDICAO
C Brasileiro de Direit Indicacdo 12 Instituto Brasileiro de Direito
ORETEsSa r.a5| el.r?. € viretto 1.200 Anual 2021/17¢ Entidades (Elenice Previdenciario
Previdenciario
Hass - IBDP)
Indicagdo

Associagdo Brasileira de Editores
Cientificos Meeting

Associagdo Brasileira de Editores

1.200 Anual 2021/21¢ 32Entidades (Suzana L e
Cientificos

Lannes - SBCTA)

o _— i Sociedade Brasileira de
Aquaciéncia - Congresso Brasileiro Email de

. & . . . -
de Aquicultura e Biologia Aquatica 1.500 Bienal 2022/10 PR TED Aquicultura e Biologia Aquatica
Assembleia Geral Ordinaria da Confederacao de Maconaria

Confederagdo Simbdlica Magbnica 4.000 Anual 2022/50¢ Pesquisa Interna Simbdlica do Brasil

do Brasil - CSMB

Associacdo Nacional dos Servigos

Congresso Nacional da ASSEMAE - MUniCiDaiEIdeISaneamento s

Associagdo Nacional dos Servicos 1.500 Anual 2021/51¢ Pesquisa Interna

Municipais de Saneamento Assemae

Sociedade Brasileira de

BRADOO - Congresso Brasileiro de Indicagdo 12 R tologi
Densitometria, Osteoporose e 1.200 Bienal 2022/10¢ Entidades (Hilton eumatologia
Osteometabolismo Francoy - ABRASSO)
SBPMat - Sociedade Brasileira de
Brazil MRS Meeting 1.500 Anual 2022/20¢ Pesquisa Interna Pesquisa em Materiais

Confederacion Americana de

CAU - Congresso da Confederacdo Anual 2023/43° Pesquisa Interna Urologia

Americana de Urologia

Associacdo Brasileira de

CIOBA - Congresso Internacional de . Captado para CCS _ . B
S alagh e 6.000 Bienal 2020/SSA GTS Odontologia Se¢do Bahia
CLAI-C Lati . g Instituto dos Auditores Internos
) ongre§o .a inoamericano de 1.250 Anual 2022/27¢ Pesquisa Interna do Brasil
Auditoria Interna
FENACON; SESCON
CONESCAP 1.500 Bienal 2023/20¢ Pesquisa Interna
SRS i ¥ g N
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DATA: 13/5/2020

Mais uma vez Salvador foi destaque no ranking brasileiro da ICCA, mantendo a 52

posicao com eventos internacionais trazidos para a nossa cidade. Importante
ressaltar que Salvador foi a unica cidade do Norte/Nordeste no TOP 10 ICCA Brasil
em 2019.

Temos conseguido manter o crescente trabalho de promocao da Salvador
Destination com seus associados, em unido com o Trade soteropolitano, para
levar a imagem da nossa cidade, a nova Salvador da Bahia, as entidades de classe
nacionais e latino-americanas, na tentativa de acionar a memédéria afetiva do
publico visitado, para que no momento da decisao de cada evento, considerem
aprofundar as informacodes técnicas e de infraestrutura da nossa cidade, para
candidatura a cidade-sede do evento, geralmente trabalhado consistentemente e
ininterruptamente com trés a cinco anos de antecedéncia.

RANKING ICCA 2019

Cidade N2 de Eventos
Sao Paulo 59
Rio de Janeiro 33
Foz do lguagu
Brasilia
Salvador
Porto Alegre
Curitiba
Florianépolis
Belo Horizonte
Campinas
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